LA PORTELLA

Koprivnicka 9/E, 841 01 Bratislava

{ellﬂ SUKROMNA ZAKLADNA UMELECKA SKOLA
RYAS/h

VNUTORNA SMERNICA
o podavani, prijimani, evidovani a vybavovani staznosti

1. Uvodné ustanovenia

Tato smernica upravuje postup pri podavani, prijimani, evidovani a vybavovani staznosti
v sulade so zakonom €. 9/2010 Z. z. o staznostiach.

Vztahuje sa na ¢innost: La Portella (ob¢ianske zdruzenie)
Sidlo: Koprivnicka 9/E, 841 01 Bratislava
IC0O: 51801736

ktoré je zriadovatelom:
Sukromnej zakladnej umeleckej Skoly La Portella.

2. Vymedzenie staznosti

Staznostou sa rozumie podanie fyzickej alebo pravnickej osoby, ktorym sa domaha
ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, alebo poukazuje na konkrétne
nedostatky v ¢innosti zriadovatela alebo Skoly.

Za staznost sa nepovaZzuju podania, ktoré:
¢ maju charakter beznej komunikacie (napr. dopyt, Ziadost, navrh alebo podnet),
e smeruju proti rozhodnutiam vydanym v inom konani podla osobitnych predpisov,
o alebo satykaju zalezZitosti, ktoré sa rieSia inym postupom.

Takéto podania budu vybavené podla ich obsahu, nie ako staznosti.

3. Podavanie staznosti



Staznost je mozné podat:
e pisomne (poStou alebo osobne) na adresu sidla,
e elektronicky na email: [email].
Staznost musi obsahovat:
e meno a priezvisko (alebo nazov) staZovatela,
¢ kontakt (adresa alebo email),
e opis predmetu staznosti.

Anonymné staznosti sa vybavuju len v pripade, ak obsahuju dostato¢né informacie na
ich preSetrenie.

4. Prijimanie a evidencia staznosti

StaZnosti prijima poverend osoba uréena zriadovatelom.

Kazda staznost je evidovana v jednoduchej evidencii, ktora obsahuje najma:
e datum prijatia,
e meno stazovatela (ak je zname),
e predmet staznosti,

¢ spoOsob a datum vybavenia.

5. Vybavovanie staznosti
Staznost sa vybavuje bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 60 dni od jej dorucenia.
V odévodnenych pripadoch moZe byt lehota predi{Zzend, o om je stazovatel informovany.

StaZznost nemdéZe vybavovat osoba, proti ktorej smeruje, ani osoba, u ktorej mozno mat
pochybnosti o jej nestrannosti.

Ak je to potrebné, moze byt stazovatel vyzvany na doplnenie informacii. V pripade
neposkytnutia sucinnosti méze byt staznost odlozena.

6. Vysledok vybavenia staznosti
O vysledku vybavenia staznosti je staZovatel informovany pisomne.

V ozndmeni sa uvedie, ¢i bola staznost:



e opodstatnenad, alebo

e neopodstatnena.
V pripade zistenia nedostatkov sa prijmu opatrenia na ich odstranenie.
7. Kontrola vybavovania staznosti

Za kontrolu vybavovania staznosti zodpoveda Statutarny organ obc¢ianskeho zdruzenia
alebo nim poverena osoba.

8. Zaverecné ustanovenia

Tato smernica je zavazna pre vSetky osoby podielajlce sa na Cinnosti zriadovatela a
Skoly.

Smernica nadobuda uc¢innost dna: 1.2.2026

Mgr. Petronela Portella
Statutarny organ



